
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : .การขับเคลื่อนการพัฒนากับผูม้ีส่วนได้สว่นเสียอย่างยั่งยืน
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ความพึงพอใจ/ผูกพันของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ยุทธศาสตร์ : S12 การเสริมสร้างความผูกพันกับผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย กลยุทธ์ : T12.1 เสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 1. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2. กลุ่มคณะกรรมการ 
3. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 4. กลุ่มพันธมิตร  5. กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง 6. กลุ่มหน่วยงานกํากับดูแลและภาครัฐ 7. กลุ่มสื่อมวลชน 8. บริษัทในเครือ 9. กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

งบประมาณโดยรวมท้ังโครงการ : งบลงทุน .......... ล้านบาท       งบท าการ ...22.93668... ล้านบาท
วิธี/รูปแบบการดําเนินงาน : ด าเนินการเอง               จัดจ้าง

ฝ่ายงาน ธรรมาภิบาลและความยั่งยืน ผู้รับผิดชอบ : ผู้อํานวยการฝ่ายธรรมาภิบาลและความยั่งยืน 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก น้ําหนัก
2569

2570
งบประมาณ 

ปี 2569
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียหลัก 5 กลุ่มและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียรอง 4 กลุ่ม)

40% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 22.4 ฝธย. /                       
ฝ่ายรับผิดชอบตาม

ขอบเขตงาน1.1 แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีรายฝ่ายงาน/
ส่วนงาน
1.2 แผนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1) CSR in Process : DAD SMART SERVICE
2) CSR After Process สนับสนุน CSR in Process : สร้าง

ความสัมพันธ์ภายในศูนย์ราชการฯ
3) CSR After Process สนับสนุน CSR in Process : 

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ

2.สํารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ               
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

39% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 5% 3% 3% 4% 053668 ฝธย.

3.สํารวจรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ                      
ความคาดหว้ง ความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

9% 3% 3% 3% ฝธย.

4.สรุปประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 12% 3% 3% 3% 3% ฝธย.

รวม 100% 22.93668

แผน/โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส.





ตัวชี้วัด
เป้าหมาย

2569 2570 2575

Leading Indicator
ร้อยละความส าเร็จของแผนสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

100 100 100

Lagging 
Indicator

ความพึงพอใจ/ผูกพันของผู้มีส่วนได้          
ส่วนเสียทุกกลุ่ม

≥ 4.5 ≥ 4.5 ≥ 4.5

ปัจจัยเสี่ยงโครงการ ประเภทความเสี่ยง Existing Control

ความเป็นไปได้ที่แผนสร้างความสัมพันธ์ไมบ่รรลุตาม
เป้าหมายที่คาดหวัง

O มีการติดตามทุกเดือน
และไตรมาส



แผนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
CSR in Process :

D-A-D SMART SERVICE
น้ําหนัก

2569 2570 งบประมาณ 
ปี 2569

(ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

มิติด้านความเป็นอยู่ (7)

1.สนับสนุนโครงการการก่อสรา้งถนนตดัผ่าน
เสมอระดับทางรถไฟไปยังถนนวิภาวดี-รังสิต

12.00 (งบทําการ) ฝบอ. ฝธย.

2. โครงการศึกษาความเป็นไปได้และออกแบบ 
อาคาร A และ B ส าหรับอาคารระหว่างใช้งาน 
เพื่อรับรองตามมาตรฐานอาคารยั่งยืน

ฝบศ.1/ฝบศ.2

3.โครงการพัฒนาและRenovate/Overhual
อาคาร A และ B (เพื่อรับรองตามมาตรฐาน
อาคารยั่งยืน)

ฝบศ.1/ฝบศ.2

4.โครงการปรับปรุงศูนย์ราชการเฉลิม
พระเกียรติฯ

ฝบอ.

5. โครงการบริหารระบบอาคาร Zone C       
เพื่อรองรับมาตรฐาน ESG Building Score 
(LEED, WELL, Fitwel, TREES)

ฝบศ.1/ฝบศ.2
/ฝบอ.

6. โครงการส่งเสริมความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย

ฝบอ.

7.โครงการการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

คณะทํางาน
Eco-efficiency

แผน/โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส.



แผนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
CSR in Process :

D-A-D SMART SERVICE
น้ําหนัก

2569 2570 งบประมาณ 
ปี 2569

(ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

มิติด้านรายได้ (2)

8.โครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ
เพื่อสร้างประสบการณท์ี่ดี ให้กับลูกค้าในทุก 
Touch Point

ฝกต.

9.โครงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากทุกช่อง
ทางการรับฟังเสียงของลูกค้า

ฝกต.

มิติด้านการศึกษา (1)

10.โครงการบริหารองค์ความรู้จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ฝทบ.

มิติด้าน ESG (1)

11.โครงการยกระดับ DAD ด้วย ESG – Based
Branding

ฝธย.

มิติด้านการเงิน (1)

12. โครงการบริหารการเงิน ระยะสั้น ระยะยาว
ให้เกิดประสิทธิภาพ

ฝกง.

มิติด้านกฎระบียบ/กฎหมาย (1)

13. โครงการทบทวนกฎกระทรวงและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ที่รองรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ฝกม.

แผน/โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส.



แผน/โครงการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

แผนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
2) CSR AFTER PROCESS สนับสนุน CSR IN 

PROCESS : สร้างความสัมพันธ์ภายใน
ศูนย์ราชการฯ

น้ําหนัก

2569 2570
งบประมาณ 

ปี 2569
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม (5) 4.35 (งบทําการ)

1.ออมบุญ 1.4 ฝธย.

2.ตักบาตร 0.45 ฝธย.

3.บริจาคโลหิต 0.9 ฝธย.

4.ลอยกระทง 1.0 ฝธย.

5.สงกรานต์ 0.60 ฝธย.

มิติด้านส่งเสริม CSR in Process และ
มิติด้านกีฬาและสุขภาพ (6)

2.25 (งบทําการ)

6.Dance Studio 1.00 ฝธย.

7.Sky Running - ฝธย.

8.เทเบิ้ลเทนนิส 0.05 ฝธย.

9.โยคะ 0.60 ฝธย.

10.ออกกําลังกายในสวนหลังศาล - ฝธย.

11.ลีลาศ 0.60 ฝธย.



แผนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
2) CSR AFTER PROCESS สนับสนุน CSR IN 

PROCESS : สร้างความสัมพันธ์ภายใน
ศูนย์ราชการฯ

น้ําหนัก

2569 2570
งบประมาณ 

ปี 2569
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

มิติด้านส่งเสริม CSR in Process (4) 2.10 (งบทําการ)

12. Garden Food & Music 1.00 ฝธย.

13. สนับสนุนด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม 1.00 ฝธย.

14. สนับสนุนอุปกรณ์จราจร สน.ทุ่งสองห้อง 0.10 ฝธย.

15.ขับเคลื่อน CSR in Process
- ฝธย. ฝทบ. 

ฝผส.

มิติด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ (2) 1.20 (งบทําการ)

16. พิเศษความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
(วันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ วันรักษ์ต้นไม้  
วันต้นไม้)

0.20 ฝธย.

17. สนับสนุนกีฬา สคร. (สมาคมตะกร้อ ปี 3/4) 1.00 ฝธย.

แผน/โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส.



แผนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
3) CSR AFTER PROCESS สนับสนุน CSR IN 
PROCESS : เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

สําคัญ

น้ําหนัก

2569 2570
งบประมาณ 

ปี 2569
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

มิติได้สังคมและวัฒนธรรม (1) 0.10 (งบทําการ)

18. ทําบุญศาลชุมชนเคหะหลักสี่ 0.10 ฝธย.

มิติด้านความเป็นอยู่ (1) 0.10 (งบทําการ)

19. ตัดผมชุมชนเคหะหลักสี่ 0.10 ฝธย.

มิติด้านการศึกษาและมิติด้านรายได้ (1) 0.30 (งบทําการ)

20. สอนอาชีพช่างชุมชน (ตามภารกิจ ธพส.) 0.30 ฝธย.
ฝบศ 1

แผน/โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส.


